FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnédstico

2, Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

§. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informaciéon de cada una de las pestarias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publical Inversion. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacién programatica) que concentran la ejecucion de obra publica (infraestructura) para atender
algun beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio Util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal: I. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; lll. Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el niumero de Pp bajo esta tematica de acuerdo con los
objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccién de los derechos y los bienes de las personas y de
su integridad fisica en una situacion de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccién VIl de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicaciéon en los términos que establece el marco juridico vigente.
Incluye las actividades de planeacion, organizacién, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administraciéon Publica Municipal.

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en
blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del area de impresion.

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de an, Propésito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS}). Dichas fichas estan marcadas con color
gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propésito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la
ministracion de recursos econémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de
acuerdo con la frecuencia de medicion.



Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Mejora Regulatoria

Clave del Programa presupuestario: PP21-01501444.44.4-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contraloria Municipal, Direccién de Tecnologias de la informacién, Jefatura de Gobernacién

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentesy definicion del problema

El Municipio de Acatlan de Osorio enfrenta un desafio en cuanto a la eficiencia y accesibilidad de los servicios y tramites municipales. La falta de un marco regulatorio claro, procedimientos complejos y obsoletos,
junto con la ausencia de plataformas tecnoldgicas, ha generado que los ciudadanos enfrenten dificultades al realizar tramites. Esta situacion ha aumentado la carga administrativa, los tiempos de espera y ha
afectado la percepcion de la calidad de los servicios prestados.

Yustificacion del Pp

Es fundamental mejorar la eficiencia de los procesos en la gestién publica municipal para ofrecer servicios agiles y accesibles. La mejora regulatoria no solo optimiza el uso de los recursos municipales, sino que
también fomenta la transparencia, la rendicion de cuentas y fortalece la confianza de la ciudadania en las autoridades locales. La simplificacion de tramites y la digitalizacion son esenciales para adaptarse a las
necesidades de la poblacion y el avance tecnoldgico, lo que permitira mejorar la calidad de vida y garantizar un servicio publico mas eficiente.

Estadolactualidel'problema

Actualmente, los tramites municipales en Acatlan de Osorio son gestionados de manera tradicional, sin una base tecnoldgica adecuada para su seguimiento o digitalizacion. Los procedimientos son complejos y
poco transparentes, lo que genera desconfianza entre la ciudadania. Ademas, no existe un catélogo actualizado de servicios ni una politica publica clara que impulse la mejora regulatoria, lo que agrava la situacion.

Evolucion del problema

Histdéricamente, el municipio ha enfrentado retos en cuanto a la modernizacién de los procesos administrativos. En afios anteriores, los tramites se realizaban de manera manual y con pocos
recursos. Aunque ha habido intentos de digitalizar algunos servicios, estos esfuerzos han sido limitados y no han tenido el impacto esperado. La falta de interconexidn entre las areas
municipales y la carencia de un marco regulatorio efectivo han frenado el avance hacia una gestién publica mas eficiente,

Experiencias de atencién

En intentos previos, se implementaron algunos programas piloto de digitalizacion, como el uso de plataformas para ciertos tramites, pero su alcance fue reducido debido a la falta de capacitacion del personal y la
falta de infraestructura tecnoldgica adecuada. Ademas, las iniciativas para mejorar la accesibilidad a los servicios en comunidades rurales fueron limitadas, ya que no se implementaron de manera itinerante, lo que
dificultd su acceso a una parte importante de la poblacion.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacion.




Fuentes de Informacién
Identificacién de la poblacién objetivo:

Demografico: Identificar a los grupos més afectados por los tramites complejos, como adultos mayores, personas con discapacidad, o habitantes de comunidades rurales que enfrentan dificultades para
acceder a los servicios municipales.
Encuestas y Entrevistas: Realizar encuestas y entrevistas a ciudadanos que hayan interactuado recientemente con los servicios municipales para obtener una perspectiva sobre las barreras y los puntos de mejora.

Revisién de Datos Histdricos: Analizar los registros de los tramites mas solicitados y las dreas con mayor congestién administrativa para definir las zonas prioritarias de atencion.
Definicién de fuentes de informacién:

Registros del Ayuntamiento: Consultar los datos administrativos sobre los trémites realizados, tiempos de espera y frecuencias de solicitudes.

Encuestas Ciudadanas: Obtener datos directos de la poblacién mediante cuestionarios y encuestas, a fin de identificar las problemdticas mas comunes y sus expectativas.
Reuniones con Servidores Piblicos: Recoger informacién cualitativa de las experiencias y desafios que enfrentan los servidores publicos en la ejecucién de tramites y servicios.
Estudios de Mejores Précticas: Revisar casos de éxito de otros municipios en materia de mejora regulatoria y digitalizacion para adaptar buenas précticas al contexto local.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacié Al ser un programa de cardcter general, la poblacién potencial es |a
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2, Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario {7p)

Nombre del Municiplo: Acatlin de Osorio
Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Mejora Regulatoria
Clave del Programa presupuestario: PP21-01501444.44.4-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contraloria Municipal, Direccidn de Tecnologias de la Informacién, Jefatura de Gobernacidn

e L S e R e T e e e o S

Larga espera y tiempos excesivos para la atencidn de los trimites,

Accesa limitado a los servicios enlas

zonas rurales o ale]adas.

¥ de la ciudadania en la gas

tién pblica,

ROBLEMATICA
IDENTIFICADA

Baja eficiencia en los trémites y servicios piblicos municipales, lo que genera dificultades en el acceso y realizacion de los trémites par parte de la cludadania.

¥

Procesos burocréticos
complejos y poco claros.

Falta de un catélogo actualizado
de trdmites y servicios.

Inconsistencia en fa
documentacién requerida para los
tramites,

Falta de capacitaciGnenel
uso de tecnologfas de la
Informacién paralos

Desconocimiento sobre el manejo
I de plataformas digitales para la
gestidn de tramites.

! Resistencia al cambloy a la
o modernizacién tecnalégica.

Ausencia de politicas de
mejora regulatoria claras y
aplicadas eficientemente

Falta de revisidn y mejora
continua de los procesos de los
servicios prestados.

Escasa integracidn de los servicios
municipales bajo una sala
ventanilla.

Infraestructura insuficiente
enlas redes de
comunicaciény

| alta de conectividad y
»— mantenimiento adecuado en las
| plataformas digitales y redes de

i Baja inversidn en la mejora de
L Infraestructura tecnoldgica.

Uimitado acceso 2 los
servicios municipales en las
zonas rurales y alejadas.

T

para la atencién de trdmites en las
| comunidades.

Deficiencia en |a cobertura de los
servicios municipales fuera del
drea urbana.
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Incrementar el acceso a los servicios municipales, especialmente
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatldn de Osorio

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Mejora Regulatoria

Clave del Programa presupuestario: PP21-01501444.44.4-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Contralorfa Municipal, Direccién de Tecnologias de Ia Infarmacién, Jefatura de Gobernacién

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 Obletivos con enfaque de perspectiva de

Nivel de objetivo delaiMIR 5 i
. : Objetivos WEER genero e igualdad

Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente,

transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la 005 1: Fin de la pobreza M”w
implementacion de estrategias de mejora regulatoria, capacitacion c“w “Ma_“_m?:nmnﬂ:f.nmn_aumws n.ne.,u._va_no 83
continua % n de recur: 3 Industria, innovacion e infraestructura % A
onbiesoeprbinmpiil I T . S
4 ODS 12: Produccidn y consumo responsables
ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y 0DS 13: Accién por el clima 1ne
sostenible del municipio de Acatldn de Osorio. HM

El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con servicios piiblicos

municipales eficientes y accesibles, que permiten a la poblacion Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes

eali 7 i 3 a tados los niveles, .
realizar :ma_ﬁ‘m de manera agil y simpll : ada, gracias 2 la ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones sélidas Niska 465 Reducir S ifcativamente s corropényél sobomoren 10. Reduccién de las desigualdades
implementacién de un programa de mejora regulatoria, todas sus formas.

alizacién y modernizacién de procesos administrativos.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

mh.m 4. Goblerno eficiente y transparente

DU—.mze.O Ejecutar un pregrama de mejora regulatoria, mediante la evaluacién de los tramites y servicios publicos brindados, permitiendo eficientar los procesos en la gestién piiblica municipal para mejorarlos.

4.4.1 Establecer una politica de mejora regulatoria municipal que procure el acceso a los servicios y la realizacién de los trimites municipales de manera sencilla y &gil.
Estrategias 4.4.2 Impulsar la mejora regulatoria y uso de las tecnologfas de la informacién para la simplificacién, digitalizacién y modernizacién de los servicios y trdmites prestados por el Ayuntamiento.

4.4.3 Elaborar un proyecto de “Unidad de Servicios en el Municipio”, con el fin de facilitar la realizacién de diversos trémites que realiza la ciudadanfa ante las dep ias municipales en una sola ventanilla.

4.4.1.1.- Fortalecer el marco regulatorio de actuacién que rige la prestacidn de los servicios piiblicos a la poblacién.

4.4.1.2.- Contar con un catdlogo de los trdmites y servicios p por el Ay )

4.4.1.3.- Revisar los procedimientos de cada servicio otorgado para identificar las dreas de oportunidad,

4.4,2.1.- Realizar las mejoras regulatorias a los procesos susceptible en beneficio de la poblacién.
4.4.2.2.- Implementar la digitalizacién de los trdmites realizados para un mejor seguimiento a los servicios prestados en beneficio de la ciudadania.
4.4.2.3.- Brindar capacitacién a las personas servidoras piiblicas en el manejo de tecnologias de la informacién,
4.4.2.4.- Garantizar que las redes de comunicacién del Ayuntamiento se encuentren inter das permaner (internet, plataformas digitales, sistemas, etc.).
4.4.3.1.- Disefiar un programa para llevar los servicios de manera itinerantes a las Juntas auxiliares del municiplo.
4.4.3.2- Disefiar e Implementar el proyecto de “Unidad de Servicios Municipales” (UNISEM) itinerantes, con el fin de facilitar la realizacién de diversos trémites que realiza la ciudadanfa ante las direcciones del Ayuntamiento.

4.4.3.3.- Brindar el seguimiento, atencién y conclusién de los trimites captados en las juntas auxiliares,

Lineas de Accion




Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 5. Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién.

Tematica 5.1. Gobierno innovador

OU.wm:e.o Promover un alto desempefio y un adecuado desarrollo administrativo que contribuyan a la transparencia e innovacién institucional.

Estrategias Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos eficientes y la implementacién de soluciones tecnolégicas, asi como del fortalecimiento del uso de las herramientas digitales,

1. Impulsar la transparencia y el gobierno abierto en la Administracidn Piiblica Estatal, a través de herramientas digitales efectivas para la rendicién de cuentas.
2, Promover la simplificacién de tramites, servicios y regulaciones en beneficio de la cludadan(a.
3. Implementar mecanismos innovadores de participacién ciudadana que evaltien la politica regulatoria en el estado.
4. Propiciar la apertura rapida de empresas de bajo riesgo en los municipios del estado, mediante la implementacioén de programas de Mejora Regulatoria.
5. Fortalecer la cobertura administrativa institucional, a través del uso de las Tecnologlas de la Informatién y las Comunicaciones.
Lineas de Accién 6. Facilitar el acceso a los tramites y servicios gubernamentales al interior del estado.
7. Promover la administracién eficiente de los bienes muebles e inmuebles del Gobierno del Estado.
8. Potenciar las capacidades técnicas y administrativas de los servidores publicos para mejorar el desempefio de sus funciones.

9. Valorizar el serviclo publico a través de incentivos, mejoras, promociones que mejoren sus condiciones laborales.

10. Incrementar el acceso a los servicios gubernamentales y de telecomunicaciones a través de una infraestructura tecnolégica que mejore la atenclén a la poblacién.
11, Ampliar la cobertura de transmisién de los sistemas de radio y de televisién del Gobierno del Estado.
12, Ampliar la difusién de las acciones y programas de now_m:. ﬁw_.w _f-m_.:m_.:mq la cobertura al interior del estado.
e U DY
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

[Nombre del Municipio:

Acatldn de Osorio

[Ejercicio fiscal;

2025

Nombre del Programa presupuestario:

01

Mejora Regulatoria

(Clave del Programa presupuestario:

PP21-

01501444.44.4-2025

|Dependencia o Entidad responsable del Pp: .

Centralorfa Muni

al, Direccidn de Tecnologfas de la Informacion, Jefatura de Gobernacién

0 (Objetivo

Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente,
transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la
implementacion de estrategias de mejora regulatoria, capacitacién
continua, optimizacién de recursos, y transparencia en el uso de
los recursos publicos, con el objetivo de fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y
sostenible del municipio de Acatlan de Osorio.

indice de eficiencia en la gestion
gubernamental = (NUmero de tramites
digitalizados + Ndmero de personas
servidoras publicas capacitadas / Total
de tramites ofrecidos + Total de
personas  servidoras publicas  del
Gobierno de Acatldn)

Registros y estadisticas de la mejora en el
numero de tramites optimizados y digitalizados,
disponibles en la Plataforma Municipal de
Servicios y en los informes anuales.

Informes de capacitacién y profesionalizacidn,
con listas de asistencia y temarios de los cursos
impartidos a las personas servidoras publicas.
Reportes del Comité de Transparencia y de los
informes de acceso a la informacidn publica,
con datos sobre el cumplimiento de las
normativas de transparencia.

La colaboracién y el compromiso de las instituciones educativas
regionales para facilitar programas de capacitacién continua
para los servidores publicos.

La asignacién oportuna de recursos financieros federales y
estatales para el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica del Ayuntamiento.

La participacidn activa de la ciudadania en el proceso de
fiscalizacién y denuncia de actos de corrupcién o mal uso de
recursos publicos.

Porcentaje de estrategias del Programa
Municipal de Mejora Regulatoria,
implementadas en 2025 = (Ndmero de
estrategias del Programa Municipal de

Actas de aprobacion de las estrategias
implementadas por el Comité de
Mejora Regulatoria.

Reportes trimestrales del avance del

El presupuesto asignado al Programa Municipal de
Mejora Regulatoria es suficiente y se libera
oportunamente,

Existe coordinacién efectiva entre las dependencias

PROPOSITO e ” . ; : Mejora Regulatoria implementadas en|Programa  Municipal de  Mejoralmunicipales para la implementacién de las
El Z_.E.zn_u_o de wpnwﬂ_ma de ou.w:c cuenta na:.mmE_n_om. u_._w__..umwm 2025 / Total de estrategias del|Regulatoria. estrategias.
municipales eficientesy accesibles, que permiten la poblacién |programa  Municipal de  Mejoralinformes de actividades presentados|Los  servidores piiblicos ~ involucrados  reciben
:.wma_mmﬂ n_‘w:__ﬁw‘m de manera agil y simplificada, gracias a la Regulatoria susceptibles a implementar|por la Direccién de Mejora Regulatoria|capacitacién adecuada y oportuna en mejora
implementacién de un programa de mejora regulatoria, en 2025) x 100 ante el Cabildo, regulatoria.
digitalizacién y modernizacion de procesos administrativos.
Catdlogo actualizado de trémites y dad de recursos presupuéstales |
Porcentaje de tramites municipales|servicios: Publicacién  oficial ~ del|tecnoldgicos: Se cuenta con el financiamiento y
o s i : " . optimizados y digitalizados. = (Ndmero|catalogo que incluya la descripcidon de|herramientas necesarias para implementar las
Servicios piblicos municipales para la ciudadania mediante la . o ) L P P,
) .. R ; - de trdmites municipales optimizados y/|los tramites optimizados y digitalizados. |acciones de digitalizacién y mejora regulatoria.
OMPO 1 |simplificacion de tramites y la implementacién de tecnologias de la

informacién, mejorados

digitalizados / Total de trdmites
municipales susceptibles a optimizar y
digitalizar) x 100

Informes de evaluacion de mejora
regulatoria: Documentos técnicos con
evidencia del impacto y avance del

programa en los tramites revisados.

Compromiso del personal municipal: Las personas
servidoras publicas muestran disposicién para
adoptar nuevos procesos, tecnologias y asistir a
capacitaciones.




ACTIVIDADES
COMPONENTE 1)

Costo Total del Programa

4.4.1.1.- Elaborar 1 solicitud a las unidades administrativas que
brindan un servicio directamente a la poblacién para requerir
crear o actualizar su marco regulatorio de actuacién. CM

Numero de reglamentos actualizados y
publicados. = Contar la cantidad de
reglamentos modificados o creados y
difundidos en el periodo

1. Actas de Cabildo con aprobacion de
los reglamentos. 2. Publicaciones en el
Periédico Oficial del Estado o
plataforma municipal.

1. Apoyo continuo del Cabildo para la aprobacion de
los reglamentos. 2. Disponibilidad de recursos
técnicos y humanos para la actualizacion,

4.4.1.2.- Generar 1 catalogo de los trdmites y servicios que brinda
el Ayuntamiento, para ponerlo a disposicién de la ciudadania, CM

Catélogo de tramites actualizado. =
Verificar la existencia y publicacién del
catdlogo actualizado al cierre del
periodo.

1. Archivo digital o fisico del catélogo.
2. Evidencia de difusion en plataformas
oficiales.

1. Acceso oportuno a la informacidn de todas las
dreas del Ayuntamiento. 2. Disponibilidad de
tecnologia para la actualizacion del catélogo.

4.4.1.3.- Realizar 1 revisidn al catdlogo de servicios que brinda el
Ayuntamiento a la ciudadanfa, para identificar areas de
oportunidad. CM

Porcentaje de procedimientos
revisados. = (NUmero de
procedimientos revisados / Total de
procedimientos existentes) x 100.

1. Informes técnicos de revisién por
drea. 2. Actas de reuniones con
resultados de diagndstico.

1. Colaboracién de las éreas involucradas, 2.
Capacitacion adecuada del personal evaluador.

4.4.2.1.- Realizar las mejoras regulatorias a los procesos
susceptibles en beneficio de la poblacién. CM

Préximo afio

1. Informes de implementacién. 2.
Listado oficial de procesos mejorados.

1. Disponibilidad de recursos para ejecutar las
mejoras. 2, Aceptacion por parte de la ciudadania de
los cambios regulatorios.

4.4.2.2.- Implementar la digitalizacién de los tramites realizados
para un mejor seguimiento a los servicios prestados en beneficio
de la ciudadania. CM

Préximo afio

1. Plataforma digital con trémites
activos. 2. Reportes de uso ciudadano
de los trdmites digitalizados.

1. Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica. 2.
Capacitacion adecuada al personal encargado.

4.4.2.3.- Brindar 2 capacitaciones al personal para uso correcto de
las tecnologias de la informacién. JINFOR

Numero de servidores publicos
capacitados. = Centar los participantes
en cursos relacionados con tecnologias

de la informacién.

1. Listas de asistencia a las
capacitaciones. 2. Certificados de
participacion o evaluaciones realizadas.

1. Disponibilidad de instructores especializados. 2.
Interés del personal en participar activamente.

4.4,2.4.- Realizar 12 supervisiones a las redes de comunicacién
del Ayuntamiento para que funcionen de manera correcta y
efectiva. JINFOR

Porcentaje de tiempo de conectividad
garantizado. = (Horas de conectividad
operativa / Horas totales del periodo) x

100.

1. Reportes de monitoreo de
conectividad. 2. Informes del drea de
tecnologias de la informacion.

1. Mantenimiento preventivo constante del sistema.
2. Disponibilidad de presupuesto para resolver fallas
técnicas.

4.4.3.1.- Realizar 5 talleres de preparacién de conservas y
alimentos en las comunidades més alejadas con la finalidad de
brindarles herramientas para su emprendimiento, JGOB

Programa disefiado y validado. =
Confirmar la existencia del programa
aprobado al final del periodo.

1. Documento del programa validado.
2. Actas de validacién del programa por
parte del Cabildo o 4rea responsable.

1. Aceptacion de las juntas auxiliares para recibir los
servicios itinerantes. 2. Asignacién de recursos
financieros y logfsticos para el programa.

4.4.3.2.- Realizar 4 caravanas través de la Unidad de Servicios
Municipales (UNISEM), para acercar los servicios que brindar las
diversas areas del Ayuntamiento a las personas mas vulnerables
del Municipio. JGOB

UNISEM disefiado y operativo. =
Verificar la implementacion y
funcionamiento de la UNISEM.

1. Documento de disefio del proyecto.
2. Reportes de operacién en las juntas
auxiliares.

1. Colaboracién interinstitucional para el disefio y
operacion. 2. Disponibilidad de unidades maviles
para el proyecto.

4.4.3.3.- Realizar 6 acercamientos a las Juntas Auxiliares para
conacer las solicitudes que les realiza su poblacién y contribuir a
su cumplimiento. JGOB

Porcentaje de tramites concluidos, =
(NUmero de tramites concluides / Total
de trdmites captados) x 100.

1. Informes de atencidn a tramites. 2.
Registro digital de trdmites concluidos.

1. Disponibilidad de personal suficiente para el
seguimiento. 2. Aceptacién ciudadana de los
tramites concluidos.

Aprobado:

298,000.00| $

Modificados

Devengado:

91,230.51

‘Ejercido

s 91,230.51

Especificar:

1.5 Recursos
Federales;

Participaciones

Fuente'de Financlamiento

_ Especificar:

Especificar:

Especificar:




Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

w

298,000.00| $

Clasificacion Administrativa

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL

3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.

1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalldad Funcion Subfuncion ?om_.ﬂ”“w.. qu:qhm:”_aﬂ__.”m_m:o

1.8.4 Accesoala
Informacién Publica
Gubernamental

1.8 Otros Servicios

1 Gobierno Generales

Direccidn de Tecnologias de la
Informacién
Elaboré

Micaela Gil Mejia
Jefatura de Gobernacién
Elaboré

ESIDENCIA
UMIGIPAL
Roxana Tepetlapa Rosas Dulce Matfa Hefrera Reyes enas Ww__.qo
Jefatura de Planeacion y Evaluacién Contraloria Municipal CnSotbBRA)
Elabord Revist PRGATLAM, PUERLA

024 - 2027




Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatldn de Osorio

Contribuir a la consolidacion de un gobierno municipal eficiente, transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la implementacién de estrategias de mejora regulatoria, capacitacién continua, optimizacién de recursos, y
transparencia en el uso de los recursos piblices, con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y sostenible del municipio de Acatlin de Osorio,

Resumen Narrativo de la MIR:

icacian del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01 Mejora Regulatoria

Dependencia o Entidad responsable del

Pp: Contraloria Municipal, Direccién de Tecnologias de la Informacidn, Jefatura de Gobernacién

Datos de |dentificacién del Indicador

[ndice de eficiencia en la gestién gubernamental = (Nimero de trimites digitalizados + Ndmero de personas servidoras piblicas capacitadas / Total de

Nombre del indicador:
trdmites ofrecidos + Total de personas servidoras piiblicas del Gobierno de Acatldn)

Tipo de indicador: Estratégicos

El indicador mide fa eficiencia en la gestion gubernamental, evaluando el grado de digitalizacion de los trémites y la capacitacion del personal publico en
Descripcidn ¢qué mide el indicador?| relacién con el total de trémites ofrecidos y el nimero total de personas servidoras puiblicas. Permite valorar qué tan bien se est4 optimizando fa atencidn Dimensién del indicador: Eficacia
ciudadana mediante el uso de tecnologla y el desarrallo de competencias en el personal.

Unidad Responsable del indicador de|

Unidad de medida: Parcentaje il Contraloria Municipal
. Indice de efi : ncia en la gestién gubernamental = (Nimero de trémites Numerador Mimere de digitalizados + Nimero de p idoras puiblicas capacitadas
Método de cdlculo o Férmula del| digitalizados + Numero de personas servidoras puiblicas capacitadas / Total de A (Variable 1)
Indicador:| trémites ofrecidos + Total de personas servidoras piblicas del Gobierno de EEL Denominador
Acatld 3 Total de trdmites ofrecidos + Total de personas servidoras publicas del Gobierno de Acatldn
catldn) (Variable 2)
Medos de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Registros y estadisticas de la mejora en el nimero de trdmites optimizados y digitalizados, disponibles en la Plataforma Municipal de Servicios y en los informes anuales.
Informes de capacitacién y profesionalizacién, con listas de asistencia y temarios de los cursos impartidos a las personas servidoras piiblicas.
Denominador (Variable Nv Reportes del Comité de Transparencia y de los informes de acceso a la informacién publica, con datos sobre el cumplimiento de las normativas de transparencia.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte i
Caracteristicas del indicador| oo el
X X X X X X

Es econdmico porque la obtencién El indicador tiene un aporte

El indicador es relevante, pues Es monitoreable, ya que los

e , Es adecuado para medir el marginal iti
Elindicador tiene una formulacién comprensible, ya | evaltia aspectos fundamentales de di n”wuﬂ_h“”“mn“”,nﬂwm_ Hm“.__”_mﬂwn valores que lo componen son N c_ﬂznmm Gblicas :_mm:zmnﬂ.”u“_.”.mom.“u que umqﬂ_»m
Justificacién del cumplimiento de las que identifica elementos concretos (tramites la gestién gubernamental: el uso m total d n.M it " w_n | cuantificables y actualizables o_._m_u_..a._mm m_"_.m Sonmq_uz_umna: ndfora (inksd) mv_”n_ __nmmm o
caracteristicas CREMAA digitalizados y personal capacitado} que reflejan de tecnologia para mejorar ota de tram mm<. ot N N periddicamente, permitiendo el . . Jura . m zacon o
aaiicas enelilonct adiinistrativa 5 % . _ .. |personal) suele estar disponible en administrativay la capacitacidn) y priorizar recursos
5 servicios y la profesionalizacién seguimiento de avances a lo largo 5
registros administrativos A profesionalizacién del personal. en funcién de resultados
del personal. del tiempo.
rutinarios. observados.




Regular

Anual
Comportamiento del Indicador:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas
Periodicidad:

Ascendente

Observaciones y/o comentarios

Meta Anual

Valor Afio
Linea base
N.D. N.D. Sentido del indicador:
Metas Anuales
i Acumulada
Ejercicio fiscal 2028 027 (metas de la Administracién)
Programada
Realizada
Programacién de Metas subanuales
et ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
etas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 1 1
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) - -
Realizado (Variable 2)
Barkmatiosd . Mayor o igual a 80% . Mayora 110%y o n:gﬁ__ iento del indicador
arametros de semaforizacién Critico ¥ menor a 90% En riesgo Aceptable menor o gual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo programado)
b Ly
PSR
AN
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién m.m E/%ﬂ? 7/mv¢
N ﬂ.& 7/“&?? s
ot Ty s
Nl A ¢
4 NE ‘(A & y
ﬁ VAC__ﬁE uﬁzﬂﬁ_.ﬂ bwﬁ 2 Vi
£ e CONE "y et § e — L
Micaefa Gil Mejia . pu e ; h HA
tlal m.. asabil. : %:.f.b =31
Jefatura de N JiEicero Barceh :.)E.ﬂ_u
it £l Mcw.m:.ma_o: Jefatura de Hm:mmn_o__?. valuacién Dulce errera Reyes . i o : Wrb& PUERLA
aboré Elabord Contralorfa Municipal Presidenta icipal nosmﬂ_»:nﬁggﬂm.ﬁw
Reviso Atatlan, Puebla
Autorizd

Direccion de Tecnologias de la Informacién
Elabord



Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municip

Acatldn de Osorio

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

El Municipio de Acatldn de Osorio cuenta con servicios ptiblicos mu

pales eficientes y accesibles, que permiten a la pobla
regulatoria, digitalizacién y modernizacién de procesos administrativos.

acion del Programa Institucio

01 Mejora Regulatoria

n realizar trémites de manera dgil y simplificada, gracias a la implementacién de un programa de mejora

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Contraloria Municipal, Direccidn de Tecnologfas de la Informacién, Jefatura de Gobernacién

Nombre del indicador:

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Porcentaje de estrategias del Programa Municipal de Mejora Regulatoria, implementadas en 2025 = (NGmero de estrategiss del Programa Municipal de
Mejora Regulatoria implementadas en 2025 / Total de estrategias del Programa Municipal de Mejora Regulatoria susceptibles a implementar en 2025) x 100

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de indicador:

Gestion

€]0ra Regulatoria previstas para el ano 2025,

Su abjetivo es evaluar el nivel de cumplimiento respecto al total de estrategias programadas, proporcionando un panorama del desempefio y la efectividad
de las acciones en este dmbito.

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador de

Contraloria Municipal, Jefatura de Informdtica, Jefatura de

Unidad de medida: Porcentaje
i PROPOSITO: Gobernacién
FOTCENTaJE O E5trategras aer Prograrma MUMCToaT ae MEeEJoTa Reguiatortd, N Q
" . umerador
implementadas e = i i de ias del Programa Municipal de Mejora Regulataria implementadas en 2025,
Método de cdlculo o Férmula del p w: a n No.wm {NUmero de estrategias del Programa Z,...:_n_um_ (variable 1) 4 Br P ) B! P!
tidicadars de Mejora Regulatoria implementadas en 2025 / Total de estrategias del Algoritmo
Programa Municipal de Mejora Regulatoria susceptibles a implementar en [pleanul il Total de estrategias del Programa i pal de Mejora Regulatoria susceptibles a implementar en 2025,
2025) %100 (Variable 2)
Medios de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Catalogo actualizado de tramites y servicios: Publicacidn oficial del catdlogo que incluya la descripcién de los trdmites optimizados y digit
Informes de evaluacion de mejora regulatoria: Documentos técnicos con evidencla del impacto y avance del programa en los trdmites revisados.
Plataforma digital del Ayuntamiento: Registro de los trdmites disponibles en linea y su accesibilidad para la ciudadanfa.
Denominador (Variable 2) Capacitaciones realizadas: Reportes de las capacitaciones brindadas al personal del Ayuntamiento sobre el uso de tecnologias de la informacién.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracter! del indicador|
X X X X X X

lustificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es claro porque describe explicitamente
lo que se mide (porcentaje de estrategias

implementadas), las variables necesarias, y cémo
calcularlo mediante una férmula simple.

Es relevante porque permite
evaluar el progreso en un drea
prioritaria de la gestién piiblica,
como es la mejora regulatoria, un
companente clave para la
eficiencia y transparencia
gubernamental.

El indicador es econémico porque
utiliza datos que ya deben ser
generados y monitoreados por las
dreas responsables del programa,
sin necesidad de recursos
adicionales significativos,

Es monitoreable, ya que los datos
necesarios (niimero de estrategias
implementadas y programadas)
son cuantificables, verificables y
actualizables periédicamente.

Es adecuado porque estd alineado
con los objetivos estratégicos del
programa y facilita la toma de
decisiones para mejorar su
ejecucion,

El indicador tiene un aporte
marginal positivo, ya que permite
identificar dreas de mejoray
oportunidades para optimizar
recursos y esfuerzos en la
implementacién del programa.

Determinacion de Metas




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Valor

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Periodicidad:,

Anual

Linea base

N.D.

MN.D.

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2025 2026
1 oz (metas de la Administracidn)
Programada 100.00%
Realizada

Programacion de Metas subanuales

/s
Alfonso R_\m Rosas Aguilar
Direccion de Tecnologias de la

Informacién
Elaboré

Micaela Gil Mejia
Jefatura de Gobernacién

Elaboré

g PRESIDENTCIA
§ | __MUNICEPAL
- ..IH" S S
X g ) " HAYUNTAMIENTO

& pgudnid )

Jefbturaids %ﬁ%@ Igeidn »

AERTO
a_mukxz; N TIT co,oz?

Dulce Maria Herrera Reyes
Contralorfa Municipal
Reviso

T "

ss@ﬂﬁrﬁz PUERLA

nicipal no:mgm&p:m_

de Acatlan, Puebla
Autorizd

)2

N ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1), 1 1
Programada (Variable 2)
|
Realizado (Variable 1) 1 1 "
Realizado (Variable 2) _
Pardmetros de semaforizacién Critico MeyozolsualxH0s En riesgo Aceptable Mayors Ll0%y En riesgo Critico Uit g - a0 _
y menor a 90% B F menor o igual 120% & (Realizado entre lo programado) |
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacidn
A
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PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)




Reporte:

[ w MM._.O_. A Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
(..e_! Al ...,.

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Acatldn de Osorio

a Informaci6n, mejorados

Resumen Narrativo de la MIR: Servicios publicos municipales para la ciudadania mediante la simplificacién de trdmites y la implementacién de tecnologfas d

Programa Presupuestario: 01 Mejora Regulatoria
Unidad responsable:| Contraloria Municipal, Jefatura de Informatica, Jefatura de Gobernacién
Datos de |de acion de dicado
Nombre del indicador: Porcentaje de tramites municipales optimizados y digitalizados. = S:amqoa.m trdmites pales optimizados y digitalizados / Total de tramites Tipo de indicador: Gestidn
municipales aoptimizary izar) x 100
Hindicador "Forcentaje de ramites municipales optimizados y digitalizados” mide el avance relativo en 1a modernizacion administraliva de 1os (ramites
Descripcidn ¢qué mide el indicador? municipales mediante la implementacidn de mejoras en procesos y su digitalizacién. Refleja la proporcidn del total de trémites susceptibles que han sido Dimensidn del indicador: Eficacla
intervenidos para hacerlos ms eficientes, accesibles y en linea. _
Unidad de medida: Forcetitolt Unidad Responsable del indicador del Contralorfa Municipal, Jefatura de Informatica, Jefatura de
C 1: Gobernacién
Porcentaje de tramites municipales optimizados y digitalizados, = (NGmero de tramites Numerador Namero de trimites dos y digitalizad
Meétado de calculo o Férmula del Indicador; municipales optimizados y digitalizados / Total de trdmites municipales susceptibles a Algoritmo WVarizble 1)
optimizar y digitalizar) x 100 Dénculaaroe Total de trimites ! blesa ydighall
P ydig (Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Actas de aprobacién de las estrategias Implementadas por el Comité de Mejora Regulat
Reportes trii del del Prog | de Mejora I
Numerador (Variable 2) Informes de actividades presentados por la Direcciéin de Mejora Regulatoria ante el Cabildo.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
) Elindicador tiene un alto aporte
Es relevante porque evalia un | El indicador es econdmico porque Elindicador es adecuado parque P
. s marginal, ya que proporciona
El indicador es claro porque define de manera aspecto clave en la gestién piblica se hasa en datos que las Es monitoreable porque permite responde a necesidades Informacién Gtil para identificar
precisa qué se mide (proporcién de tramites municlpal: la eficiencia, dministraciones municipales ya un seguimiento periédico estratégicas de mejora regulatoria, Sriiit e _._._m._uqm tomar
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA optimizados y digitalizados) y cémo se calcula, Las accesibilidad y modernizacién | deberfan estar recopilando para el| mediante la actualizacién de las alinedndose con metas de dlslones ustistd _nmu en politicas
variables Involucradas son especificas y medibles, administrativa. Este aspecto es control interno, evitando costos | variables involucradas, reflejando desarrollo institucional y de ..:uﬂ_m:._qumn_m:wnoao ﬂma:nmw
cructal para mejorar la calidad del | adicionales significativos para su | avances o rezagos en tiempo real. | normativas aplicables en materia L n
= : trdmites criticos o ajustar
servicio a los ciudadanos, célculo. de eficiencia administrativa.

estrategias de digitalizacién.

Determinacidn de Metas

Valor Afio Periodicidad: Mensual

Linea base

ador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

H.D. N.D. Sentido del

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Pr d 100.00%
Realizada

Programacion de Metas subanuales




ler Trimestre

4to Trimestre

¥y menor a 90%

menor o Igual 120%

2do Trimestre 3ro Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 2 4 3 4 2 4 2 3 2 2 2 32
Programada (Variable 2)
Realizado (Varfable 1) 0 1 2 4 4 5 5 1 4 0 0 0 26
Realizado (Variable 2)
Cumplimiento del Indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico MAyan 0 laual A BO% En riesgo Aceptable Mayara 110% y Enriesgo Mayora 120% p B81%

(Realizado entre lo programado)

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Unidad de medida Ene Feb Nar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Nimero de
reglamentos 1
actualizadosy  |Progr. 0 0 1
1.1.4.4.1.1.- Elabarar 1 solicitud a las publicados. =
unidades administrativas que brindan un | Contar la cantidad
servicio directamente a la poblacién para de reglamentos
requerir crear o actualizar su marco medificados o
regulatorio de actuacién. CM creados y
difundidos en el |peal. 0 0 1 *
periodo
correspondiente.
Catdlogo de
tramites Progr. 0 0 0 1 1
1.2.4.4.1.2.- Generar 1 catélogo de los fctualizade, =
trémites y servicios que brinda el <m. car la
H 7 existencia y
Ayuntamiento, para ponerlo a disposicién S
de la ciudadanfa. CM publicacidn el
catdlogo 1
actualizadoal  [Real 0 o Y 1
cierre del periodo.
Porcentaje de
procedimientos Progr. 0 0 0 1 1
1.3. 4.4.1.3.- Realizar 1 revisi6n al catdlogo revisados. =
de servicios que brinda el Ayuntamiento a (Nimero de
la ciudadania, para identificar areas de procedimientos
oportunidad. CM revisados / Total de
pracedimientos |Real. 0 0 0 1 3
existentes) x 100,
Namero de
servidores pblicos Progr. 1 0 0 1 2
capacitados. =
1.6. 4.4.2.3.- Brindar 2 capacitaciones al Contar los
personal para uso correcto de las participantes en
tecnologlas de la informacién. JINFOR cursos
relacionados con 2
tecnologlas de a | Real. a 0 0 1 L
informacicn.




Porcentaje de
tiempo de Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.7. 4.4.2.4.- Realizar 12 supervisiones a las nonmn.:(_n_ma
£ i garantizado. =
redes de comunicacién del Ayuntamiento {Horas de
para que funcionen de manera correcta y 5
: conectividad
efectiva. JINFOR 2
operativa / Horas 2 1 1 1 9
totales del Real. 0 2 z
periodo) x 100.
Programa disefiado |progr. o 1 1 1 1 5
1.8.4.4.3.1.- Realizar 5 talleres de y validado. =
preparacién de conservas y alimentos en Confirmar la
las comunidades més alejadas con la existencia del
finalidad de brindarles herramientas para programa
su emprendimiento. JGOB aprobado al final 1 1 3
del periodo.  |Real. 0 1
4
Progr. 0 1 1 !
1.9.4.4.3.2 - Realizar 4 caravanas través de [UNISEM disefiado y
la Unidad de Servicios Municipales operativo, =
(UNISEM), para acercar los servicios que Verificar la
brindar las diversas dreas del implementacion y
Ayuntamiento a las personas mas funcionamiento de
vulnerables del Municipio. 1GOB la UNISEM. 1 1 4
Real. 0 1
Porcentaje de P 1 1 1 6
tramites Progr. 1 :
1.10. 4.4.3.3.- Realizar 6 acercamientos a
3 concluidos. =
las Juntas Auxiliares para conocer las »
. . (Nimero de
tudes que les realiza su poblacién y i 2
. . tramites concluido
contribuir a su cumplimiento. IGOB P
/ Total de trdmites 5
captados) x 100. |Real, 1 1 1 1 X
Explicaclones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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